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Слово взрослым:
 
Сергей Александрович Бабуркин, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области

Елена Анатольевна Иванова, 
директор департамента образования мэрии г. Ярославля

  «Сегодня с буллингом в различных проявлениях ежедневно 
сталкиваются тысячи школьников и студентов, и порой 
необдуманные действия и недостаточное внимание к этому явлению 
приводят к непоправимым последствиям. Как распознать буллинг? 
Какие признаки могут указывать на то, что вы – жертва травли, а 
какие на то, что вы, возможно, ведете себя как агрессор? Как 
правильно рассказать о происходящем взрослым? Куда обратиться 
за помощью? Об этом мы постараемся рассказать в этом издании».

   «Как учителя, так и учащиеся должны стремиться предотвратить 
травлю, защитить того, кто стал жертвой буллинга, научиться 
конструктивным способам поведения в конфликтных ситуациях, 
вносить посильный вклад в сплочение классных коллективов. Мы 
искренне надеемся, что в этом издании каждый ребенок, 
оказавшийся, не дай бог, вовлеченным в ситуацию буллинга либо 
ставший ее свидетелем, найдет нужные рекомендации и советы, 
чтобы противостоять травле и с минимальными потерями выйти из 
сложившейся непростой ситуации».

Марина Федоровна Луканина, 
психолог, директор  МУ «Городской центр
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» 
г. Ярославль

   «Буллинг – это проблема всего коллектива, общая беда, которая 
касается всех. Невозможно быть благополучным и гармоничным, 
если рядом с тобой кого-то обижают и над кем-то издеваются.  
Важно не быть равнодушным – и тогда количество добра вокруг нас 
будет увеличиваться.  Снизить количество случаев буллинга 
реально, если каждый из нас будет знать, что делать, и будет 
помогать себе и другим стать добрее и дружнее. Давайте 
попробуем!»
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  Ñîãëàñíî äàííûì ÞÍÅÑÊÎ, êàæäûé òðåòèé øêîëüíèê íà ïëàíåòå êàê 
ìèíèìóì îäíàæäû ïîäâåðãàëñÿ òðàâëå. Ïîä äàííûì íåêîòîðûõ 
îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, â ðîññèéñêèõ øêîëàõ ñ ýòèì ÿâëåíèåì 
ñòàëêèâàëñÿ 21% ó÷àùèõñÿ, òî åñòü ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûé ïÿòûé. Âïðî÷åì, 
òî÷íóþ ñòàòèñòèêó ñîáðàòü äîâîëüíî ñëîæíî. Ñàìè ó÷àùèåñÿ äàëåêî íå 
âñåãäà ãîòîâû ÷åñòíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû î òðàâëå äàæå ïðè ñîáëþäåíèè 
óñëîâèÿ àíîíèìíîñòè, à âçðîñëûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äàëåêî íå âñåãäà ãîòîâû 
«âèäåòü» ÷åñòíûå îòâåòû äåòåé. Îäíàêî ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ïðîáëåìà 
òðàâëè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, èíûõ äåòñêèõ è ïîäðîñòêîâûõ ñîîáùåñòâàõ è 
êîëëåêòèâàõ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå àêòóàëüíîé. 

Àíãëèéñêèé ñèíîíèì ñëîâà «òðàâëÿ», êîòîðûé ñåãîäíÿ âñå ÷àùå 
ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ, - ñëîâî «буллинг». 
Ñëîâî «bull» â àíãëèéñêîì ÿçûêå îçíà÷àåò «бык». Ïîýòîìó òîãî èëè òåõ, êòî 
«быкует» (âåäåò ñåáÿ àãðåññèâíî, êàê áûê), íàçûâàþò «bully».
À ñàìî àãðåññèâíîå, èçäåâàòåëüñêîå ïîâåäåíèå íàçûâàþò  «bullying», 
ïî ðóññêè «буллинг».

ïðåäíàìåðåííîå, ñèñòåìàòè÷åñêè ïîâòîðÿþùååñÿ àãðåññèâíîå 
ïðåñëåäîâàíèå îäíîãî èç ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ñî ñòîðîíû äðóãîãî ÷ëåíà 
êîëëåêòèâà èëè ãðóïïû, òèï ñîöèàëüíîé àãðåññèè;

çàïóãèâàíèå, óíèæåíèå, ôèçè÷åñêèé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð, 
íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû âûçâàòü ó äðóãîãî ñòðàõ è òåì ñàìûì 
ïîä÷èíèòü åãî ñåáå;

äëèòåëüíîå ôèçè÷åñêîå èëè ïñèõè÷åñêîå íàñèëèå â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà, 
êîòîðûé íå ñïîñîáåí çàùèòèòü ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Итак, буллинг:

Буллинг: что это такое? 

3



Характерные признаки 
буллинга - неравенство сил, повторяемость
и высокая чувствительность жертвы.

Ïðîÿâëåíèÿ áóëëèíãà äåëÿòñÿ íà 3 êàòåãîðèè: 

Ñëîâåñíàÿ òðàâëÿ: ê íåé îòíîñÿòñÿ ïðèäóìûâàíèå ïðîçâèù, íåïðèÿòíûõ 
êîììåíòàðèåâ î âíåøíîñòè è êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà, ñåêñóàëèçèðîâàííûå 
êîììåíòàðèè è ïð.
 
Ôèçè÷åñêàÿ òðàâëÿ: ñþäà îòíîñèòñÿ ïðè÷èíåíèå ôèçè÷åñêîãî âðåäà 
èëè óãðîçû íàñèëèåì. 

Ñîöèàëüíàÿ òðàâëÿ: ýòî áîéêîòèðîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ, 
èãíîðèðîâàíèå â îáùåíèè, ïîð÷à âåùåé è ïð. 

Áóëëèíã ìîæåò áûòü прямым, êîãäà òðàâëÿ ïðîèñõîäèò â ïðèñóòñòâèè 
÷åëîâåêà, ïðîòèâ êîòîðîãî îíà íàïðàâëåíà, è косвенным, êîãäà òðàâëÿ 
ïðîèñõîäèò çà ñïèíîé ó ÷åëîâåêà.

Ïîä моббингом ÷àùå âñåãî ïîíèìàåòñÿ êîëëåêòèâíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé 
òåððîð, òðàâëÿ â îòíîøåíèè êîãî-ëèáî èç äåòåé/âçðîñëûõ ñî ñòîðîíû 
ãðóïïû (êîëëåêòèâà) îäíîêëàññíèêîâ, çíàêîìûõ è ïð. Ãîâîðÿ î òðàâëå â 
øêîëüíûõ êîëëåêòèâàõ, ìû ÷àùå âñåãî ïîäðàçóìåâàåì èìåííî ìîááèíã êàê 
ÿâëåíèå êîëëåêòèâíîå.

Кибербуллинг, èëè òðàâëÿ â öèôðîâîì ïðîñòðàíñòâå (èíòåðíåòå): ýòî 
íåïðèÿòíûå èëè óãðîæàþùèå ñîîáùåíèÿ, ïîñòû ñ ëîæíîé èíôîðìàöèåé, 
îöåíî÷íûå êîììåíòàðèè, ðàññûëêà ôîòîãðàôèé ëèáî âèäåî, êîòîðûìè 
÷åëîâåê íå õîòåë áû äåëèòüñÿ. 

Разновидности  буллинга

Разновидности буллинга – моббинг и кибербуллинг
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Мишень травли (èëè òîò, êòî ñòàíîâèòñÿ â ïîçèöèþ æåðòâû áóëëèíãà). 
×åëîâåê, êîòîðîãî òðàâÿò, ÷àñòî èñïûòûâàåò áåñïîìîùíîñòü, îùóùàåò 
îäèíî÷åñòâî, îòâåðæåííîñòü, èçîëÿöèþ. Îá îïûòå òðàâëè íåïðîñòî 
ðàññêàçûâàòü äàæå ñàìûì áëèçêèì; òðàâëÿ ñîçäàåò ëîæíîå îùóùåíèå 
òîãî, ÷òî ïîääåðæêè æäàòü íåîòêóäà è äàëüøå âñå ñòàíåò òîëüêî õóæå. 
Òîò, ïðîòèâ êîãî íàïðàâëåí áóëëèíã, íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì ñòðåññå, íå 
÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè, ìîæåò íà÷àòü èçáåãàòü îáùåñòâà, 
ïðîïóñêàòü øêîëó; â ýòîò ïåðèîä ÷åëîâåê îñîáåííî óÿçâèì. ×àñòî ê 
òðàâëå äîáàâëÿþòñÿ è òÿæåëûå ñîïóòñòâóþùèå åé ïðîáëåìû 
ñàìîïîâðåæäåíèÿ, çàâèñèìîå ïîâåäåíèå, ñóèöèäàëüíûå ïîïûòêè. 

«Булли» (или агрессор) - òîò, êòî òðàâèò. Äëÿ ìíîãèõ äåòåé è 
ïîäðîñòêîâ òðàâëÿ ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ âëèÿíèÿ, 
ñòàòóñà, ëèäåðñòâà â ãðóïïå. Íå âñåãäà «áóëëè» çàäóìûâàåòñÿ î òîì, 
êàêîâî ñåé÷àñ òîìó, êîãî òðàâÿò, è íå âñå èç òåõ, êòî èíèöèèðóåò òðàâëþ, 
äåéñòâèòåëüíî õîòÿò ïðè÷èíèòü âðåä. 

Активно поддерживающие травлю. Â ýòîé ðîëè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ 
òå, êòî ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå ëèäåðà; îäíàêî åùå ÷àùå ýòî òå, 
êòî áîèòñÿ ñòàòü ñëåäóþùåé ìèøåíüþ òðàâëè. 

Наблюдающие çà òðàâëåé, íî íå ó÷àñòâóþùèå â íåé. ×àñòî òàêàÿ 
ïîçèöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ñèëüíûì ñòðàõîì è áåñïîìîùíîñòüþ. Îíè 
òàêæå íàõîäÿòñÿ â ñòðåññå èç-çà òîãî, ÷òî èì òðóäíî îòêðûòî 
ðàññêàçûâàòü î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò, è òðóäíî îêàçàòü ïîääåðæêó òîìó, 
êòî îêàçàëñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè.

Роли в буллинге: 
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Присмотрись к себе и окружающим. И если:

· îêðóæàþùèå îòïóñêàþò îáèäíûå êîììåíòàðèè î òåáå;
· òåáå êîãäà-ëèáî ïðèäóìûâàëè îáèäíûå ïðîçâèùà;
· òåáÿ äðàçíÿò çà òî, êàê òû âûãëÿäèøü èëè êàê ñåáÿ âåäåøü;
· òû ÷óâñòâóåøü ñåáÿ îäèíîêèì èëè îòäàëåííûì îò ñâåðñòíèêîâ â øêîëå;
· êòî-òî ðàñïóñêàåò ëîæíûå ñëóõè èëè ñïëåòíè î òåáå;
· òåáÿ íàìåðåííî èñêëþ÷àþò èç êàêèõ-ëèáî îôèöèàëüíûõ èëè íåîôèöèàëüíûõ 
ñîîáùåñòâ è ãðóïï;
· òåáÿ äåìîíñòðàòèâíî îòâåðãàþò è èãíîðèðóþò: îòêàçûâàþòñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ 
òîáîé, äåëàòü ñîâìåñòíûå ïðîåêòû, ñèäåòü èëè ñòîÿòü ðÿäîì;
· ó òåáÿ áûëî îùóùåíèå, ÷òî êòî-òî, êîãî òû ñ÷èòàåøü õîðîøèì äðóãîì, ïûòàåòñÿ 
êîíòðîëèðîâàòü òâîþ æèçíü è òâîè äåéñòâèÿ, ãîâîðèò òåáå, ÷òî äåëàòü;
· êòî-ëèáî êîãäà-ëèáî ïîçâîëÿë ñåáå ïðèêàñàòüñÿ ê òåáå, òðîãàòü òåáÿ â 
íåïðèåìëåìîé, óíèçèòåëüíîé èëè óãðîæàþùåé ìàíåðå: òîëêàòü, ïèõàòü, äàâàòü 
ïîäçàòûëüíèêè, ñòàâèòü ïîäíîæêè, áèòü;
· êòî-ëèáî ïåðåäðàçíèâàë èëè ïîäðàæàë òâîåé ìàíåðå ãîâîðèòü èëè âåñòè ñåáÿ;
òâîè âåùè ïîðòèëè;
· îêðóæàþùèå ñïåöèàëüíî ïðè÷èíÿëè òåáå ôèçè÷åñêóþ áîëü;
· òû êîãäà-íèáóäü áîÿëñÿ (-ëàñü) èäòè â øêîëó è ýòîò ñòðàõ íå áûë ñâÿçàí ñ 
ó÷åáîé;
· ó òåáÿ âûçûâàåò ñèëüíóþ òðåâîãó òî, êàê äðóãèå äåòè â øêîëå îáõîäÿòñÿ ñ òîáîé;
· Êàêèå-ëèáî òâîè ôîòî ïóáëèêîâàëèñü â ñåòè áåç òâîåãî ðàçðåøåíèÿ è áûëè 
èñïîëüçîâàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû íàñìåõàòüñÿ íàä òîáîé èëè äðàçíèòü òåáÿ;
· êòî-òî ïðèòâîðÿëñÿ òîáîé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ïèñàë êîììåíòàðèè îò òâîåãî 
èìåíè;
· ëþäè ïèøóò ïðî òåáÿ îáèäíûå è íåñïðàâåäëèâûå âåùè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èëè 
îñòàâëÿþò îáèäíûå êîììåíòàðèè ïîä òâîèìè ïîñòàì;
· ó òåáÿ óõóäøèëñÿ ñîí, ïîÿâèëèñü íî÷íûå êîøìàðû;
· òåáå íå õî÷åòñÿ ïðîâîäèòü âðåìÿ â êðóãó ñåìüè, ñ äðóçüÿìè;
· òåáå ñòàëî òÿæåëî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ â øêîëå èëè ïðè âûïîëíåíèè äîìàøíèõ 
çàäàíèé;
· òû èñïûòûâàåøü çëîñòü è ðàçäðàæåíèå êàê áóäòî áû áåç ïðè÷èíû;
· òû ïîäàâëåí(à) è ðàññòðîåí(à), òåáå êàæåòñÿ, ÷òî òû íè÷åãî íå ñòîèøü

Как распознать буллинг? 

Есть риск того, что поведение, 
с которым ты столкнулся 
(столкнулась), — это травля (буллинг)! 6



Если ты стал (стала) жертвой буллинга, то важно научиться:

íå ìîë÷àòü, ðàññêàçàòü î ñëó÷àÿõ áóëëèíãà ñâîèì ðîäèòåëÿì,
ëèáî âçðîñëûì, êîòîðûì òû äîâåðÿåøü; 

âåñòè ñåáÿ áîëåå óâåðåííî, íàñòîé÷èâî;

àêòèâíî èñêàòü äðóçåé ñðåäè ñâåðñòíèêîâ è îäíîêëàññíèêîâ;

èñïîëüçîâàòü þìîð - äåéñòâåííîå ñðåäñòâî ïðîòèâ âåðáàëüíîé àãðåññèè.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ðàçãîâîð ñî âçðîñëûìè îá îïûòå òðàâëè äîñòàâèò òîëüêî 
ñëîæíûå ïåðåæèâàíèÿ è âðÿä ëè ïðèâåäåò ê êàêîìó-òî ðåçóëüòàòó.
Äåéñòâèòåëüíî, â òàêîì ðàçãîâîðå ìîæåò áûòü íåïðîñòî; êðîìå òîãî, ïîíàäîáèòñÿ 
îïðåäåëåííîå âðåìÿ, ÷òîáû ê íåìó ïîäãîòîâèòüñÿ. 
Íî ìîë÷àíèå «ëó÷øèé äðóã» áóëëèíãà, ïîýòîìó, êàê áû íè áûëî ñëîæíî, òàêîé 
ðàçãîâîð äîëæåí ñîñòîÿòüñÿ.

Â ñàìîì íà÷àëå ðàçãîâîðà âàæíî îáîçíà÷èòü, ÷òî òåáå íóæåí ñîâåò èëè ïîìîùü.

Âàæíî îáúÿñíèòü, ÷òî òû íå ìîæåøü ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ìîæíî ñðàçó îãîâîðèòüñÿ, ÷òî íå ñìîæåøü ðàññêàçàòü âñå ïîäðîáíîñòè,  íå âñåì 
ãîòîâ ñåé÷àñ ïîäåëèòüñÿ è ïðîñèøü îòíåñòèñü ê ýòîìó ñ ïîíèìàíèåì.

Íóæíî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî âçðîñëûå ìîãóò îêàçàòüñÿ â ðàñòåðÿííîñòè, òàê 
êàê ðàíüøå íèêîãäà íå ñòàëêèâàëèñü ñ òàêîé ïðîáëåìîé, è èì ìîæåò 
ïîíàäîáèòüñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ïðîäîëæèòü îáñóæäåíèå.

Íàäî ïîñòàðàòüñÿ îáñóäèòü, ÷òî ðåáåíîê (ïîäðîñòîê) è âçðîñëûå ìîãóò ñäåëàòü, 
÷òîáû ðåáåíîê (ïîäðîñòîê) ÷óâñòâîâàë ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè.

Âàæíî âûñëóøàòü ñîâåòû âçðîñëîãî, îáÿçàòåëüíî çàäàòü âîïðîñû òàì, ãäå 
íåïîíÿòíî, è ïðåäëîæèòü â îòâåò ñâîè èäåè.

Ñîñòàâüòå ïëàí ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû, ïî êðàéíåé ìåðå íà 
áëèæàéøåå âðåìÿ.

Äîãîâîðèòåñü, êàê âû äàëüøå áóäåòå îáñóæäàòü òî, ÷òî ïðîèñõîäèò,  êòî áóäåò 
íà÷èíàòü ðàçãîâîð, â êàêîå âðåìÿ ýòî ëó÷øå äåëàòü.

Как рассказать взрослым?

Как рассказать взрослым?
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Как понять, что ты выступаешь в роли агрессора (булли)? 

Åñëè â êàêîé-òî ìîìåíò ÷åëîâåê çàäóìûâàåòñÿ, íå ÿâëÿåòñÿ ëè òî, ÷òî îí 
äåëàåò ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, ïðèìåðîì òðàâëè, ýòî óæå î÷åíü 
âàæíî!  Óìåíèå âîâðåìÿ çàìåòèòü â ñâîåì ïîâåäåíèè ñèìïòîìû áóëëèíãà, 
îñîçíàòü èõ è ïðèâëå÷ü ê ðàçðåøåíèþ ýòîé ñèòóàöèè îêðóæàþùèõ - î÷åíü 
ñìåëûé è çðåëûé ïîñòóïîê. Âîò ïðèìåðíûé ñïèñîê ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì 
ìîæíî çàïîäîçðèòü òðàâëþ â ñâîèõ äåéñòâèÿõ. Âîçìîæíî, ýòîò ñïèñîê òàêæå 
áóäåò ïîëåçåí òåì ëþäÿì (íåçàâèñèìî îò èõ âîçðàñòà), êîòîðûì îêðóæàþùèå 
íàìåêàþò, ÷òî èõ ïîâåäåíèå óíèæàåò ëèáî ðàíèò äðóãèõ.

Итак, если человек: 

· äóìàåò, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè äîñòîéíû óíèæåíèÿ; 

· ñ÷èòàåò, ÷òî íàñìåøêè íàä äðóãèìè ëþäüìè âîâñå íå çàäåâàþò èõ; 

· ëþáèò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå ñèëüíûì è ìîãóùåñòâåííûì, 
÷åì îêðóæàþùèå; 

· ÷óâñòâóåò ñåáÿ ëó÷øå, êîãäà äåëàåò äðóãèì ëþäÿì õóæå; 

· ðàçäåëÿåò ñëåäóþùèå óáåæäåíèÿ: «Ëþäè òîëêàþò è çàäåâàþò ìåíÿ, 
ïîýòîìó ÿ áóäó òàêæå ïîñòóïàòü ñ äðóãèìè», «Åñëè äðóãèå áîÿòñÿ ìåíÿ - ýòî 
õîðîøî, òîãäà ìåíÿ íå òðîíóò», «Ëþäè âñåãäà óâàæàþò òåõ, ó êîãî åñòü ñèëû 
è êòî ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü èõ

…Есть риск того, что поведение этого человека по отношению

к другим может являться травлей (буллингом).

А что если я и есть агрессор? 
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Что делать, если я вижу или понимаю, что кого-то травят?

· îòâëå÷ü òîãî, êòî òðàâèò, íàïðèìåð, ñïðîñèòü î ÷åì-íèáóäü (÷òî 
ñåãîäíÿ  çàäàëè? êàêîå ñåãîäíÿ ÷èñëî?);

· ñîïðîâîæäàòü òîãî, êîãî òðàâÿò, äî áåçîïàñíîãî ìåñòà, ÷òîáû ó òåõ, êòî 
òðàâèò, áûëî ìåíüøå âîçìîæíîñòè äåéñòâèé;

· ìîæíî âñòðåòèòüñÿ ñ òåì, êîãî òðàâÿò, íàåäèíå, è ïîääåðæàòü - ñêàçàòü, 
÷òî òåáå íå âñå ðàâíî, ÷òî òû íå ñîãëàñåí ñ ïðîèñõîäÿùèì.

А вот чего не нужно делать:

· èãíîðèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå;

· ïûòàòüñÿ òóò æå âûÿñíèòü, ÷òî ê ÷åìó, ðàññïðàøèâàòü î òðàâëå íà 
ãëàçàõ ó îêðóæàþùèõ;

· ïðèíóæäàòü òåõ, êòî ïîäâåðãàåòñÿ òðàâëå, è òåõ, êòî òðàâèò, ãîâîðèòü 
îòêðûòî è ïóáëè÷íî î ïðîèñõîäÿùåì áåç ó÷àñòèÿ âçðîñëûõ ëþäåé 
(ó÷èòåëåé èëè ïñèõîëîãîâ).

А если я свидетель? 
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Âñåðîññèéñêèé Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ 8 (800) 200-01-22
ïî âñåé Ðîññèè. Êðóãëîñóòî÷íî, áåñïëàòíî

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ Öåíòðà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
Ì×Ñ Ðîññèè 8 (499) 216-50-50

Èíòåðíåò-ñëóæáà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè Ì×Ñ Ðîññèè 
http://www.psi.mchs.gov.ru/ 

Òåëåôîííàÿ ëèíèÿ Ñëåäñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ «Ðåáåíîê â îïàñíîñòè» 
8-800-200-19-10

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ìýðèè ã. ßðîñëàâëÿ
(êðóãëîñóòî÷íî â ðåæèìå àâòîîòâåò÷èêà) - 8 (4852) 31- 43 - 45

Уполномоченный по правам ребёнка в Ярославской области
г. Ярославль, пл. Советская, д. 1/19
Тел./факс: 8 (4852) 40-07-90, 72-62-98

Вот лишь некоторые телефоны и интернет-ресурсы, по которым 
круглосуточно, бесплатно и анонимно можно получить помощь, 
поддержку и консультацию в связи с буллингом:

Ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå öåíòð ïñèõîëîãî–ïåäàãîãè÷åñêîé, 
ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè «Äîâåðèå», ãîðîä ßðîñëàâëü
(ÌÓ Öåíòð «Äîâåðèå»)  8–800–2000–122

Куда обратиться за помощью и консультацией 
(полезные контакты)?

Центры психолого-педагогической, медицинской
и социальной  помощи в Ярославской области
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Ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå «Ãîðîäñêîé öåíòð ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, 

ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè»

ã. ßðîñëàâëü, óë. Áîëüøàÿ Îêòÿáðüñêàÿ, ä. 122, 8 (4852) 21-71-93 

Ðåæèì ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê-ïÿòíèöà 9.00-18.00. Ïñèõîëîãè÷åñêîå 

êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè. Ðàáîòà ñî ñëó÷àÿìè òðàâëè.

Öåíòð ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè

â ã. Ãàâðèëîâ-ßìå (êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè):

ã.Ãàâðèëîâ-ßì, ïð-ä Ìàøèíîñòðîèòåëåé, ä. 5, 8 (48534) 2-16-77. 

Öåíòð ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè 

â ã. Óãëè÷å (êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè): 

ã. Óãëè÷, óë. Çèíû Çîëîòîâîé, 42, 8 (48532) 5-05-11, 5-31-29. 

Öåíòð ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè 

«Ðàçâèòèå» (êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè)

ã. ßðîñëàâëü, ïð-ò Ëåíèíà, 26, 8 (4852) 73-81-59 

Центры психолого-педагогической, медицинской
и социальной  помощи в Ярославской области



Можно обратиться к Уполномоченному по правам человека 
в Ярославской области Сергею Александровичу Бабуркину:

çàïèñàòüñÿ íà ëè÷íûé ïðèåì ïî òåëåôîíó (4852)78-60-32;

íàïðàâèòü ïèñüìåííîå îáðàùåíèå ïî àäðåñó: 150000, ã. ßðîñëàâëü, 
óë. Ðåâîëþöèîííàÿ, ä.28;

íàïðàâèòü ýëåêòðîííîå ïèñüìî ïî àäðåñó: upch@yarregion.ru;

íàïðàâèòü îáðàùåíèå ÷åðåç êðóãëîñóòî÷íóþ èíòåðíåò-ïðèåìíóþ 
íà ñàéòå www.up76.ru, çàïîëíèâ ñïåöèàëüíóþ ôîðìó;

îñòàâèòü ñîîáùåíèå íà îôèöèàëüíûõ ñòðàíèöàõ 
Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ Facebook è ÂÊîíòàêòå.

Быстро попасть на сайт Уполномоченного
можно с помощью этого куар-кода!

Если ты считаешь, что твои права нарушены: 
как их защитить?

12



© Уполномоченный по правам человека в Ярославской области
Бабуркин С.А.

При поддержке Департамента образования мэрии г. Ярославля

В подготовке брошюры принимали участие:
Барлова Ю.Е., Луканина М.Ф., 

 учащиеся 10-11 кл. МОУ СОШ № 18, г. Ярославль 

Изготовленно ООО «Вершина ЭКСПО» 
г. Ярославль, ул. Полушкина Роща, 1, 

Заказ № 3250 от 23.12.2021 тираж 100 шт.


